d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direc
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C6mo acceder al Numero de de
servicio Horario de Tiempo Link para ciudadanos | ciudadano
(Se describe el Requisitos para la obtencién atencién al estimado e | Ierete] /ciudadana | s/ciudada
- detalle del del servicio . publico de N sque | nasque | Porcentaje de
No| Denominacion del o - Procedimiento interno . el |servicio por E J roreer
ervicio proceso que debe | (Se deber listar los requisitos e ol com (Detallar los Costo respuesta | tragar oficio formatari | interet | 2ccedieron | accediero |satisfaccion sobre el
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ciudadano parala | servicioy donde se obtienen) semanay Dias, senu enelltimo| servicio
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1. La solcitud de acceso a la
informacién publica llega al
1. Entregar la solicitud de accesoala | or oo PUOICe [eg22 2
. méxima autoridad de la
informacién publica en fisico 0 a
X institucion.
través de correo electrnico http://www
2. Pasa al érea que genera,
2.Estar pendiente de que a respuesta | "4%% 21 LB administraci | htp://www.a
Requerimientos para | Entrega de oficioen _|C€ Contestacion se entregue antes de. [P0 e 4 Clugadana en onpublica go| dministracion
1 [solicitudes a P & los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la g 07Ha5 A 16H45 Gratuito 15 dias b.ec/transpa| publica gob.e 200 100%
prefectura ventanilla 3. 5e remite a la méxima general
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)
autoridad para a firma de la
3. Retirar la comunicacion con la fformulario 1
) respuesta o a quien haya
respuesta ala solicitud segin el medio
delegado oficialmente.
que haya escogido (servicio en linea o
4. Entrega de la comunicacion
retiro en oficinas)
conla respuestaal o la
solicitante
http:/ /v
2dministraci | htto:f/www.a
Emision de €n forma precencial Revisar sino adeuda Clugadana en onpublica go| dministracion
2 |certificados certificado deno | en ventanilla de Cedula de identidad v 07Ha5 A 16H45 Pagado Horas b.ec/transpa| publica gob.e 1.008 100%
generar el certificado general
adeudar 2l GADPC | recaudacion
fformulario L
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega al
1. Entregar la solicitud de accesoala | or oo PUOICe leg22 2
. méxima autoridad de la
informacién publica en fisico 0 a
X institucion.
través de correo electrnico http://ww
2. Pasa al érea que genera,
2. Estar pendiente de que la respuesta administraci | http://www.a
produce o custodia la
en de [o . Clugadana en onpublica go| dministracion
3 | Mantenimiento Vial Lastrado delas vias | en ventanilla de los 15 dias dspuestoenel At 9dela ['o ol 07Ha5 A 16H45 Gratuito tsdias (o b.ec/transpa| publica gob.e 3.000 100%
informacion LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) |- &
autoridad para a firma de la
3. Retirar la comunicacion con la fformulario 1
) respuesta o a quien haya
respuesta ala solicitud segin el medio
delegado oficiaimente.
que haya escogido (servicio en linea o
4. Entrega de la comunicacion
retiro en oficinas)
conla respuestaal o la
solicitante
1. La solicitud de acceso ala
informacién publica llega a
1. Entregar la solicitud de accesoala | oo P e 1HE23 R
p méxima autoridad de la
informacién publica en fisico 0 a :
" X institucion.
través de correo electronico S Poes ! rea ue genera, hittp:/fwrwnw
2. Estar pendiente de que Ia respuesta |- que genera, administraci |
M S e |produce o custodiaa
© & informacién Ciudadania en
4 |Mejoramiento Vial Asfaltado de fas vias | en ventanilla de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la . 07Has A 16HdS Gratuito 15 dias beec/t publica.gob.e 0 100%
; 3. e remite a la maxima general 2
informacion LOTAIP (10 diasy 5 dias con prérroga) [0 ' o dela
3. Retirar la comunicacién con la P fformulario 1
) respuesta o a quien haya
respuesta aa solcitud segun el medio B
e | delegado oficialmente.
que haya escogido (servicio en linea o s
4. Entrega de la comunicacion
retiro en oficinas)
conla respuesta al o la
solicitante
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega al
1. Entregar la solicitud de accesoala | or oo PUOICe e822 (2
. méxima autoridad de la
informacién publica en fisico 0 a
X institucion.
través de correo electrnico S Peen e ue genera,
2.Estar pendiente de que a respuesta | 7429 2 e 40 Benere -administra | http://ww.
v e de [P custodt cionpublica | administraci
informacién.
5 |Protteccion de puentes de de los 15 dias disp elat9dels |1 e 07HaS A 16HAS Gratuito 15dias | Ciudadania en ger| gob.ec/tra | onpubl o 100%
t informaci LOTAIP (10 dias y 5 di . .’ v n i
puentes informacion (10.diasy 5 das con préreoga) |25 ERB R AR sparencia/ | b. tact
3. Retirar la comunicacion con la enos,
) respuesta o a quien haya enos/
respuesta ala solicitud segin el medio |
delegado oficiaimente. ularios
que haya escogido (servicio en linea o
4. Entrega de la comunicacion
retiro en oficinas)
conla respuestaal o la
solicitante
1. Entregar la solicitud de acceso ala | 1. La solicitud de acceso ala
informacién publica en fisicooa  [informacién piblica llegaa la
lectrd dela
2.Disponer de laadjudicacién de Uso. [institucién. -
'y aprovechamiento de agua para fines |2. Pasa al rea que genera, minm( T,
de riego otorgada por el MAAE produce o custodia la o:
Mejoramiento de de la [en N e ouests | aformaeio Usuarios de los onpublica go| dministracion
6 | Mo de . P 07HAS A 16H45 Gratuito 15dias  |sistemas de Riego b.ec/transpa | publica.gob.e 450 100%
sistemas de Riego de contestacin se entregue antes de (3. Se remite ala méxima
sistemas deriego | informacion enla Provincia
los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de a [autoridad para a firma de la ot )
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) |respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién conla | delegado oficialmente.
respuesta aa solicitud segin el medio [4. Entrega de la comunicacién
que haya escogido (servicio en linea o [con la respuestaalola
retiro en oficinas) solicitante
1. Entregar la solicitud de acceso ala | 1. La solicitud de acceso ala
informacién publica en fisicooa  [informacién piblica llegaa la
lectrd dela
2Disponer de laadjudicacién de Uso. [institucion.
Asistencia Técnica en: e v hittp://www.
y aprovechamiento de agua para fines [2. Pasa al drea que genera,
Administracién, 2dministraci | htto:f/www.a
de riego otorgada por el MAAE produce o custodia la
psstencia Técnica sociala | 2PET3CION. en N B respuests | mformacts Usuarios de los onpublica go| dministracion
7 de . 07Ha5 A 16HAS Gratuito 15dias | sistemas de Riego b.ec/transpa| publica gob.e 450 100%
los de contestacion se entregue antes de (3. Se remite ala méxima
actualizacifon de  |informacion enla Provincia
) los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de a [autoridad para a firma de la
catastros; Resolucién fformulario 1

de conflictos sociales

LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga)
3. Retirar la comunicacion con la
respuestaa la soliitud segun el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién
conla respuestaalo la
solcitante




Mejoramioento de

1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacion pblica en fisico 0 a

1. La solictud de acceso ala
informacion pblica llega a la

2.Disponer de la adjudicacion de Uso
y aprovechamiento de agua para fines

dela
institucion.
2. Pasa al drea que genera,

v
no gubernamentales,
inspeccion de campo
parala elavoracion de
nuevas propuestas,
elaboracion de
terminos de
referencia parala
adquisicion de
materiaes e insumos

pastosd o de riego otorgada por el MAAE produce o custodiala
3, ta informacié Comunidad Desarroll
8 [asistencia Técnica de respuesta omunidades, | Desarrollo 150 100%
genetico del ganado, [*1 /72" de contestacion se entregue antes de |3.Se remite ala maxima asociaciones | productivo
manejo de animales los 15 dias dispuesto en el Art. 9 della_[autoridad para a firma de la
menores LOTAIP (10 dias 5 dias con prérroga) |respuesta o a quien haya
3. Retirarla comunicacién conla | delegado oficiaimente.
respuesta a a solictud segtn el medio [4. Entrega de la comunicacion
que haya escogido (servicio en linea o [con la respuesta al o la
retiro en offcinas) solicitante:
1. Entregar a solicitud de acceso ala | 1. La solicitud de acceso ala
informacién publica en fisicooa  [informacion piblica llegaala
' lectro 5 toridad de la
2.Disponer de la adjudicacién de Uso. [institucion.
hamiento d fines [2. Pasa al i 1
sstencia veterinaria v aprovechamiento de agua para fines [2. Pasa a érea que genera,
de riego otorgada por el MAAE produce o custodia la
2g2nado de las Enforma precencial |3 e var pendiente de que la respuesta [informacién
9 |camparias de sanidad animal [ iferentes en ventanilla de cevar pendiente de a » - 57 100%
e desdela | formerion de contestacion se entregue antes de [3.Se remite ala maxima
e los 15 dias dispuesto en el Art. 9 dela[autoridad para la firma de la
i LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) |respuesta o a quien haya
3. Retirarla comunicacién conla | delegado oficiaimente.
respuesta ala solcitud segin el medio [4. Entrega de |
que haya escogido (servicio en linea o [con fa respuesta l o la
retiro en oficinas) solicitante
Recorrido turistico | Ppor medio de
Se comunica al personalde a | Delunesa
por las instalaciones | lamadas telefonicas Ciudadaniaen | Desarrollo Presencialy
10 [Turismo Ninguno granja que van a tener visitas | Domingo de ninguno 180 100%
dela granja del se accede alavisita general Productivo telefonicos
para recorridos turisticos 9h002 16h00
Burgay dela granja
A traves del Sistema Gestion
Autorizacion Unico de Informacin Firma digtaldel Certficadoyy | 24 horas aldia Ciudadaniaen  [Ambiental Enlneaa
11 |Certificados Ambientales | Administrativa Internet g v ninguno v v si suA 40 100%
Ambiental SUIA, en emision del mismo. todos los dias general Cuencas presencial
Ambiental
linea. Hidricas
natorizacion A traves del Sistema Revisiton de Diagnostico Gestion
Unico de Informacion Ambiental y Firma digital del | 24 horas al dia Ciudadaniaen | Ambiental Enlinea
12 |Registro Ambiental Administrativa Internet v © pagado v Y si 5| 100%
Ambiental SUIA, en Certiicado y emision del todos los dias general Cuencas presencial
Ambiental
linea. mismo. Hidricas
Cumimiento de
s s normativa s s Gestion
Revision y/o aprobacion de Y Presentacion de Entregar oficio adjuntando documeto |Revision, analisis y delunesaa Ventanila,
obligaciones de la Ciudadaniaen | Ambientaly
13 [informes ambientales de : fisica |de a pagado oficina, no 15 100%
Autorizacion general Cuencas
cumplimiento v digial en a oficina | ambiental documento 16045 " telefono
Adminsitrativa Hidricas
smbiantal
Cumlimiento de
normativay i s Gestion
Presentacion de Revision, analisisy de lunes aa Ventanilla,
Revision y/o aprobacion de [ obligaciones de la Entregar oficio adjuntando documeto Ciudadaniaen | Ambiental
1 Vioap gaclone documentacion fisica & g pronunciamiento de viernes 07hds a pagado v oficina, no 1 100%
Terminos de Referencia | Autorizacion de TDRs general Cuencas
v digital en la oficina documento 16h45 . telefono
Adminsitrativa Hidricas
smbiantal
Cumlimiento de
s s normativa s s Gestion
Revision y/o aprobacion de [T Y [ presentacién de Entregar oficio adjuntando documeto |Revisidn, analisis y delunesaa Cudadaninen | ambiental Ventanilla,
15 | Auditorias Ambientales de gaclone fisica [ tal d d pagado v oficina, no 2 100%
cumplimiento Autorizacion digital en a oficina | Cumplimiento documento 16h45 genera! Cuencas telefono
4 Adminsitrativa Ve P Hidricas
Ambiantal
Seguimiento de
proyectos en
ejecucion en base a
convenios
Interinstitucionales
Gubernamentales y
convenios con
comunidades, juntas
y organismos no
gubernamentales. | viita las Gestion Aurelio
Proteccion de cuencas Gestion de Recursos < Recorridos a fincas y sercores Ciudadaniaen |Ambientaly  [jaramillo
16 v v 07HaS A 16HAS v brigada no 180 100%
hidicas en Organismos organizaciones adquiridos en intervencion general Cuencas ¥ uis
Hidricas Cordero
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